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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 
Руководство 1С:Франчайзи компании ООО «Тюмень-Софт» берет на себя обязательства соответствовать 
требованиям стандарта ISO 9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015), а также применимым требованиям 
заинтересованных сторон и всесторонне поддерживает, контролирует и улучшает регулярную и относительно 
обособленную деятельность, направленную на создание и поддержание системы управления качеством 
адаптации, внедрения и сопровождения программных продуктов «1С». 
 
Такая деятельность должна способствовать полному удовлетворению реальных потребностей пользователей 
продукции Фирмы «1С» и улучшению репутации компании и всего сообщества «1С» как надежного, честного  
и выгодного поставщика систем автоматизации. 
 
ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 
Приоритетными направлениями в области качества компании ООО «Тюмень-Софт» являются: 
• выполнение требований и ожиданий клиентов компании; 
• развитие культуры ответственности за качество на каждом этапе работы с клиентом; 
• прозрачная коммуникация и постоянная обратная связь всех участников процессов; 
• повышение результативности и эффективности деятельности компании в целом и каждого процесса,  
и каждого сотрудника, задействованного в этом процессе, в том числе за счет применения  
риск-ориентированного подхода; 
• обеспечение требуемого уровня качества оказываемых услуг с помощью метрик ключевых показателей 
качества (KPIs), их анализа и разработки корректирующих действий (при необходимости); 
• создание системы непрерывного совершенствования компании и процессов ее деятельности; 
• поиск новых возможностей для увеличения доли компании на рынке услуг, применяющих информационные 
технологии; 
• развитие и обучение персонала в соответствии с текущими целями компании; 
• внедрение современных технологий и инструментов работы с применением искусственного интеллекта (ИИ); 
• автоматизация внутренних процессов и совершенствование их на постоянной основе; 
• использование технологии бережливого производства в сфере информационных технологий: создавать 
максимальную ценность для клиента, минимизируя потери ресурсов.  

ПРИНЦИПЫ ООО «ТЮМЕНЬ-СОФТ» 
• выполнение требований клиентов и стремление превосходить их ожидания;  
• надежное и взаимовыгодное сотрудничество между всеми заинтересованными сторонами: внешними 
заказчиками, персоналом, фирмой «1С» и партнерами, государственными организациями и обществом в целом;  
• постоянное повышение качества продукции и услуг компании; 
• выполнение этических норм работы «1С:Франчайзи»; 
• работа в команде: сотрудники четко понимают цели своей работы, придерживаются доверительной, открытой 
и прозрачной коммуникации, разделяют принципы менеджмента качества, вовлечены в процесс её создания  
и функционирования, поддерживают культуру ответственности и ориентации на качественный индивидуальный  
и общий результат.  

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РУКОВОДСТВА 
Руководство компании «1С:Франчайзи» - ООО «Тюмень-Софт» берет на себя ответственность за: 
• доведение политики в области качества до каждого сотрудника компании и ее реализацию; 
• разработку, внедрение и непрерывное улучшение всей системы менеджмента качества и отдельных  
ее процессов; 
• создание условий для обучения и развития персонала компании в области менеджмента качества; 
• мотивацию сотрудников компании к выполнению требований и нормативов системы менеджмента качества; 
• своевременное и полное обеспечение всеми видами ресурсов для внедрения, функционирования  
и постоянного совершенствования системы менеджмента качества. 

Политика в области качества ООО «Тюмень-Софт» является главным ориентиром для всех сотрудников  
в осуществлении повседневной деятельности и доступна для заинтересованных сторон. 


	30.12.2025
	Согласовано:

